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Betegjogok

A varanddssag nem betegség és a szllés is élettani, természetes folyamat. Mindezek ellenére, amikor orvosi
ellatasrol van sz0, akkor mind a varandos, mind a szild anyara ugyanugy vonatkozik a betegjogi térvény, mint barmely
mas ellatottra. Az 1997. évi CLIV. torvény az egészségugyrdl |l. fejezete tartalmazza a betegek jogait €s
kotelezettségeit. Célszerl ismerniink a térvényt, és igy jogainkat, kitelezettségeinket is, és ha kell, éljink vele!

A szlilés kapcsén kulcsfontossagu a térvény azon pontja, amely szerint &bdquo;A szild nének joga van arra, hogy az
altala megijeldlt nagykord személy a vajludas és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a szilést kdvetden pedig arra,
hogy - amennyiben ezt az 6 vagy Ujszil6ttje egészségi allapota nem zarja ki - Gjszulottjével egy helyiségben helyezzék
el."

Osszeallitasunkban a térvényben foglaltak magyarazatat adjuk kdzre. A cikk tovabbi részét a Sz6szolé Alapitvany
honlapjarél vettik at.

A betegek jogai és kotelezettségei

Az egészségugyi ellatashoz vald jog

A betegnek alapvetben joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld folyamatosan hozzaférhetd és
megkilonbodztetés nélkiili egészségiigyi ellatashoz. Megfeleld az ellatas, ha az adott egészségligyi szolgaltatasra
vonatkoz6 szakmai és etikai szabalyok megtartasaval torténik. Folyamatosan hozzaférhetd az ellatds amennyiben

az egészsegugyi ellatérendszer napi 24 oran keresztiil igénybevehetd. (Ez nem azt jelenti, hogy minden egyes
egészseégligyi szolgaltaté minden idGben elérhetd, hanem azt, hogy a beteg a sziikséges ellatast idGben meg kell, hogy
kapja.) Az ellatds megkulonbdztetés nélkili, ha nem toérténik hatranyos megkilénboztetés a betegek kézott tarsadalmi
helyzetik, politikai nézeteik, szarmazasuk, nemzetiségik, valldsuk, nemuk, szexudlis irAnyultsaguk, koruk, csaladi
allapotuk, testi vagy értelmi fogyatékossaguk, képzettségiik és minden egyéb, az egészségi allapotukkal 6ssze nem
fliggd okok alapjan.

Az egészségugyi ellatas Magyarorszagon nem ingyenes. Akinek van egészségbiztositasa, annak az ellatasért az
esetek tbbbségében nem kell fizetnie. Azonban vannak olyan ellatasok, amit részben vagy teljes egészében a
betegnek kell kifizetnie (pl. bizonyos fogaszati kezelések, apolasi osztalyon torténd gondozas, szépészeti mitétek
stb.) Azt, hogy valamely ellatasért fizetni kell, minden esetben el6re kozlik a beteggel.

Minden betegnek joga van siirgds szilkség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy maradand6 egészségkarosodas
megel6zését biztosito ellatdshoz, valamint fajdalmanak csillapitasahoz és szenvedéseinek enyhitéséhez. A siirgds
szlkség esete akkor all fent, ha azonnali egészségugyi ellatas hidnyaban a beteg kbzvetlen életveszélybe keriine,
illetve sulyos vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne. llyen helyzetben a betegnek meg kell kapnia a
szilkséges ellatast akkor is, ha nem tudja igazolni, hogy biztositott (nincsen néla tébé kartya).
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A betegnek ahhoz is joga van, hogy ellatasat az altala valasztott orvos végezze. Azonban a szabad

orvosvalasztas feltétele, hogy az megfeleljen a beteg egészségi allapota altal indokolt szakmai kévetelményeknek, a
beteg is valamint az orvos is jogosult legyen az ellatasra, illetve annak elvégzésére. Amennyiben a beteg fekvdbeteg-
ellato intézményben véalaszt orvost, tekintettel kell lennie az intézmény ellatasi rendjére. A beteg kérheti egy masik
orvos altal torténd megvizsgélasat is.

El6fordulhat, hogy a szilkséges ellatasra nagyobb az igény, mint amit az adott intézményben teljesiteni képesek.

Ebben az esetben &ndash; ha erre méd van &ndash; ajanlani kell a betegnek egy masik intézményt, ahol a
beavatkozast hosszabb varakozas nélkil el tudjak végezni, vagy pedig vardlistara kell helyezni. A vardlista

hatarozza meg, hogy a betegek milyen sorrendben juthatnak a megfeleld ellatashoz. Amennyiben a beteg varélistara
kertll, akkor tajékoztatast kell kapnia annak okardl, varhat6 idétartamardl és esetleges kdvetkezményeir6l. A vardlistan a
sorrend kialakitasa egységes, ellendrizhetd, nyilvanossagra hozott szakmai szempontok szerint, a varolistan szerepld
betegek egészségi allapota altal indokoltan és hatranyos megkulénbodztetés nélkil (pl. a beteg anyagi helyzete,
lakéhelye, nemzetiségi hovatartozasa stb.) torténik. A vardlistaval kapcsolatos kérdéseivel vagy kételyeivel a beteg
kezeldorvosahoz illetdleg a betegjogi képviseldhdz fordulhat.

Az emberi méltésadghoz vald jog

A beteg az emberi méltésaghoz vald joga alapjan soha sem tekinthetd a gyogyitas puszta targyanak. A kérhaz nem boérton.
Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorlasdban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig és mértékig

korlatozhat6. Az ellatdk kotelesek tekintettel lenni a beteg szeméremérzetére, ezért ruhdzatat csak a sziikséges iddre

és szakmailag indokolt mértékben tavolithatjak el. A beteget csak méltanyolhat6 okbdl és ideig szabad varakoztatni.
Amennyiben On Ggy érzi, hogy emberi méltésagaban megsértették, forduljon a betegjogi képviselohoz.

A kapcsolattartas joga

A kérhaz nem zart intézmény! Hozzatartozoéival, barataival a beteg irdsban vagy széban (telefonon) kapcsolatot tarthat
és latogatdkat fogadhat. A kapcsolattartasnak csak az intézmény feltételei, a betegtarsak jogai és a betegellatas
rendje szabhat korlatokat. A kapcsolattartas részletes szabalyait az intézmény hazirendje tartalmazza. A kérhaznak
gondoskodnia kell arrél, hogy a beteg felvételekor megismerhesse a hazirendet. Kiskord gyermeknek és a sulyos
allapotu betegnek joga van ahhoz, hogy egy személy &ndash; a betegellatast nem zavarva &ndash; éjjel-nappal
mellette tartézkodjon. Hasonl6képpen a sziild nd megjeldlhet egy olyan nagykor( személyt, aki a vajudas és a szlilés
soran folyamatosan mellette lehet.

A beteg megtilthatja azt, hogy gydgykezelésének tényét vagy a kezelésével kapcsolatos egyéb informaciét mas eldtt
feltarjak. (Példaul, ha nem akarja, hogy barki is megtudja azt, hogy On a korhazban fekszik, akkor &ndash; kivételes
esetektdl eltekintve &ndash; az intézmény harmadik személlyel még a benntartézkodas tényét sem kdzolheti.)

Onnek joga van az egészséguigyi intézményt elhagyni, ha ezzel masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti.
Amennyiben agy dont, hogy a kérhazi kezelésének befejezése elbtt elhagyja az intézményt, kérjik tudassa
szandékardl a kezelBorvosét! (Ha elégedetlen az ellatdsaval, vagy valami sérelem érte és ezért akar elmenni,
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tavozéasa eldtt keresse fel a betegjogi képviseldt! Es ne feledje, jogaban all kérnie mas egészségiigyi intézménybe
torténd athelyezését is!)

A tajékoztatashoz valo jog

Onnek joga van ahhoz, hogy kezelGorvosatél részletes tajékoztatast kapjon:

- egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,
- a javasolt vizsgalatokrdl, beavatkozasokrol,

- a javasolt vizsgélatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges elényeirdl és
kockazatairdl,

- a vizsgélatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl,
- dontési jogarol a javasolt vizsgdalatok, beavatkozasok tekintetében,
- mas lehetséges eljarasokrol, médszerekrdl,

- az ellatas folyamatéardl és varhatd kimenetelérdl,

- az egyes vizsgalatok, beavatkozasok eredményérdl,

- a tovabbi ellatidsokral,

- a javasolt életmddrol, valamint

- megtudhatja az ellatasban kozvetlenil kozremikodd személyek nevét, szakképesitését és beosztasat.

A tajékoztatasnak érthetdnek kell lennie. Ha valamit nem értett, valamiben bizonytalan vagy Gjabb problémak

meriiltek fel, ellatasa soran barmikor kérdezze meg orvosat, apoldjat. A kérdések az On gydgyulasat és az orvos
tajékozodasat segitik, ezért ne érezze kellemetlennek, még akkor sem, ha ugy érzi, nehéz pontosan megfogalmazni

az Ont érdekld problémakat. Jo, ha eldre késziil az orvossal valo talalkozasra. Esetleg még otthon irja fel az Ont érdekld
kérdéseket, az aggaszto tlineteket, egyszéval mindent, amit fontosnak tart megtudni vagy elmondani. Nagyon fontos
dologrol, az egészségérdl van szo, ne szégyellje elmondani panaszait, félelmeit! Ne vegye zaklatdsnak, az orvos
kérdéseit! A gyogykezelése szempontjabol nagyon fontos lehet az olyan informécio is, aminek On nem tulajdonit
jelentdséget.

A tajékoztatdshoz nem csak a tiszta tudatallapotu felnéttnek van joga, hanem minden betegnek, aki kapcsolatba tud
Iépni a kdrnyezetével. Gyermekek, korlatozott tudatallapotu felndttek esetében a tajékoztataskor figyelembe kell
venni a beteg életkorat, szellemi érettségét, pszichés allapotat. Amennyiben a beteg csak részben, vagy

egyaltalan nem tajékoztathatd, akkor a teljes kord tajékoztatast annak a személynek kell megadni, aki a beteg
helyett jogosult az orvosi kezelésekre vonatkozé déntéseket meghozni.

Természetesen ahhoz is joga van, hogy ne tajékoztassak. Amennyiben nem kér tajékoztatast, vagy nem mindenrdl
akar tudni, akkor ezt elére kdzolje az orvosaval!
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Onrél a gyogykezelése soran a legkiilonbdzobb adatokat tartalmazo egészségiigyi dokumentacio (tehat nem csak zaréjelentés)
késziil. Onnek joga van ebbe a dokumentéacioba betekinteni, illetve &ndash; sajat koltségére &ndash; masolatot

készittetni. Amennyiben a dokumentacidban hibas vagy olyan bejegyzést talal, amivel nem ért egyet, joga van azt

kijavittatni. (llyen esetben a kifogasolt bejegyzésnek is olvashaténak kell maradnia.)

Az dnrendelkezéshez valo jog

A beteget is megilleti az 6nrendelkezéshez vald jog. Bizonyos térvénybe foglalt kivételektdl eltekintve On donti el, hogy a
javasolt beavatkozasokat elvégezzék-e avagy sem. Az On beleegyezésének tévedéstdl, megtévesztéstdl,

fenyegetéstdl és kényszertdl mentesnek kell lennie, és megfeleld tajékoztatason kell alapulnia. A beleegyezését
barmikor visszavonhatja. (Azonban, ha a beleegyezését alapos ok nélkiil vonja vissza, a felmerlt kdltségeket
kifizettethetik Onnel!) Arra is van lehetdsége, hogy megjeloljon egy felndtt személyt (helyettes dontéshozo), aki jogosult a
beleegyezés illetve a visszautasitas jogat On helyett gyakorolni. A helyettes dontéshoz6 megnevezésének formai
kovetelményei vannak, rendelkezni lehet:

- sajat kezdleg irt és alairt, vagy

- géppel (méas személy altal) leirt, sajat kezdleg is és két tanu altal is alairt (a tanudk lakcimének is szerepelnie
kell), vagy

- kbzjegyz0d éltal szerkesztett okiratban, vagy
- irasképtelensége esetén szoban, két tanu elbtt (nyilatkozatat ravezetik a kérlapjara, amit a tandk alairnak).

- Ha On atmenetileg vagy tartésan olyan allapotba kertilt, hogy az orvosi kezeléseire vonatkoz6 dontéseket nem képes
meghozni, és kordbban helyettes dontéshozét sem nevezett meg, akkor az Egészségligyi torvényben foglalt médon, kozeli
hozzatartozoja (elsésorban az Onnel egy haztartasban €16 hazastarsa, nagykoru gyermeke, sziildje stb.) jogosult a
dontések meghozatalara. A hozzatartozé dontése semmiképpen sem érintheti hatranyosan az On egészségi

allapotat.

Amennyiben On olyan kezelést utasit vissza, aminek elmaradasa sulyos vagy maradando karosodast eredményezhet,
akkor az elutasitast &ndash; a fenti formai kévetelményeknek megfeleléen &ndash; irasba kell foglalnia. Felndtt,

belatasi képességének birtokaban 1évd beteg visszautasithat életmentd vagy életmeghosszabbit6 kezelést is. Ezt

csak akkor teheti, ha olyan gydgyithatatlan betegségben szenved, amely révid id6n belil halalhoz vezet. (Ha ilyen dontést
hozott, javasoljuk, keresse meg a betegjogi képviseldt!)

Onnek lehetdsége van arra is, hogy még belatasi képessége birtokaban rendelkezzék orvosi kezelésérdl arra az

idore, amikor allapota miatt ezt mar nem tudja megtenni. (Ezt a rendelkezést &ldquo;él6 végakaratnak&rdquo;

nevezik.) Amennyiben hatarozott elképzelése van arrél, hogy élete végén, amikor méar dntudatlan allapotban van,

milyen kezeléseket nem kivanna maganak (pl. Gjraélesztés, gépi lélegeztetés, operacid, mesterséges taplalas

stb.), akkor célszer(i éId végakaratot készitenie. Ebben a dokumentumban is megjelélhet egy Onh6z kozelallo személyt, akirdl
gy gondolja, hogy ismeri az On értékrendjét, és az orvosi kezelésére vonatkoz6 déntéseket az On akaratanak

megfelelen hozza majd meg. Az é16 végakaratot kozjegyzdnek kell okiratba foglalnia, és két évente meg kell Gjitani.

Onnek joga van ahhoz is, hogy halala esetére rendelkezzen a holtestét érintd beavatkozasokrél. Az Egészségiigyi torvény
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rendelkezései szerint megtilthatja, hogy holtestébdl szervet és szovetet gyogyitas, kutatas vagy oktatas céljabol
eltavolitsanak, valamint kérheti, hogy holtestének boncolasatdl tekintsenek el.

Az orvosi titoktartashoz valé jog

Az On egészségugyi ellatasaban résztvevo személyeknek az ellatas soran tudomasukra jutott egészségligyi és

személyes adatait (orvosi titok) bizalmasan kell kezelniik, és azokat csak az arra jogosultakkal kdzoélhetik. Kik jogosultak az
On orvosi titkait megismerni? Elsdsorban azok, akiket On erre feljogosit. A kérhazba torténd felvételekor meg kell, hogy
kérdezzék arrdl, kinek adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki az egészségugyi adatainak részleges vagy teljes
megismerésébdl. (Amennyiben errél nem rendelkezik, akkor a kbzeli hozzatartozdit tajékoztatjak.)

Onnek joga van ahhoz, hogy vizsgéalata és gyogykezelése soran csak azok legyenek jelen, akiknek a részvétele az
ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek az ottlétéhez On hozzajarult. (Ezen altalanos szabaly alol torvény kivételt
tehet!) Az On vizsgalatanak és kezelésének olyan koriilmények kozott kell térténnie, hogy azt az On beleegyezése nélkiil
masok ne lathassak, ne hallhassak, kivéve, ha ez elkerilhetetlen.

Az egészségligyi szakemberképzésre kijeldlt intézményekben (ilyen minden klinika, de a legtébb kérhaz is) nem kérik az
On hozzéajarulasat ahhoz, hogy vizsgalatakor, kezelésekor hallgatdk (tanuldk) jelen lehessenek. Viszont arrél elére
tajékoztatni kell Ont, hogy ilyen intézménybe utaljak be, illetve ilyen intézményben fogjak gyogykezelni. Amennyiben

egyes konkrét esetekben kifejezetten tiltakozik a hallgatok (tanuldk) jelenléte ellen, ezt a kivansagat az ellatéknak
tiszteletben kell tartaniuk. Ahhoz, hogy hallgato (tanulé) az On testét érintd vizsgalatot, beavatkozast végezzen, minden
esetben az On beleegyezésére van sziikség. Kérjiik, mielbtt elutasité dontést hozna, gondoljon arra, hogy az egészségiigyi
szakemberképzés elképzelhetetlen gyakorlati oktatas nélkil. Mindannyiunk érdeke, hogy megbetegedésiink esetén jo
szakemberek ellatdsaban részesiljink. (De az sem mellékes szempont, hogy az oktatas soran az atlagosnal

nagyobb figyelmet forditanak Onre!)

A beteg jogainak érvényesitése

A betegnek joga van az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségligyi szolgaltatondl, illetve annak
fenntart6janal irasban vagy széban panaszt tenni. A panaszt kotelesek kivizsgalni és ennek eredményérdl 10
munkanapon belil irasban tajékoztatast adni. (Természetesen olyan szobeli panasz esetén, amikor a panasz okat
megszuntették, nincsen szikség az irdsos vélaszra.)

Minden egészségugyi szolgaltaténal (a csaladorvostdl a klinikaig) mikédik betegjogi képviseld, akinek a legfébb feladata,
hogy segitse a betegeket jogai érvényesitésében. Amennyiben az egészségiigyi ellatdsa kapcsan olyan probléma

merl fel, aminek a megoldasahoz segitségre van sziiksége, keresse fel a betegjogi képviselbt! Az egészségigyi
szolgaltatonak gondoskodnia kell arrdl, hogy a betegek és hozzatartozéik megismerhessék a betegjogi képviseld kilétét
és elérésnek maodjat.

A beteg koételezettségei
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Eredményes gyogyitd tevékenység csak a beteg és az ellatdék kdlcsonds egyuttmikodése révén lehetséges, ezért a betegnek
nem csak jogai, de kotelezettségei is vannak. E kotelezettségeknek elsdsorban a sajat €s masok gyoégyulasa

érdekében kell eleget tennie. A beteg &ndash; sajat érdekében - mindenekelbtt kbteles egyuttmikddni az &t ellatd
egészseégligyi dolgozékkal az aldbbiak szerint:

Téjékoztatni dket mindarrol, aminek ismerete szilkséges a megfeleld gydgykezeléshez. Kiléndsen fontos elmondani korabbi
betegségeit, gyégykezelését; azt, hogy milyen gydgyszereket szed, illetve szedett, valamint fel kell tarnia azokat a
kockazati tényezoket is, amik az egészségét karosithatjak.

Tajékoztatni kell az ellatékat &ndash; sajat betegségével 6sszefiiggésben &ndash; mindarrél, ami masok életét vagy
testi épségét veszélyeztetheti, igy kiillondsen a fertdzd betegségekrdl és a foglakozas végzését kizaro
megbetegedésekrdl, allapotokrdl. (Egyes fertdz0 betegségek esetén azt is meg kell mondania, hogy a fertdzést kitdl
kaphatta és kit fertdzhetett meg.)

El kell mondania, hogy egészséglgyi ellatasaval kapcsolatban kordbban milyen jognyilatkozatokat tett (pl. helyettes
dontéshozot nevezett meg, €l6 végakaratot készitett).

Miutan hozzajarult a beavatkozasokhoz, kételes betartani az orvosoknak a gydgykezelésével kapcsolatos
rendelkezéseit.

Természetesen koteles betartani a jogszabalyokat, az intézmény hazirendjét és a téritéskoteles ellatasok
ellenértékét megfizetni.

Hitelt érdemlBen igazolnia kell a személyes adatait és azt, hogy van-e egészségbiztositasa?
Koteles tiszteletben tartani mas betegek és az egészségiigyi dolgozok jogait.

Bizonyéara On is belatja, hogy ezek nem is olyan teljesithetetlen kévetelmények.

Az egészségligyi dolgozdk jogai

Mint minden magyar allampolgarnak, az egészséglgyi dolgozénak is joga van ahhoz, hogy emberi mélt6sagat
tiszteletben tartsdk. E jog minden mas emberre kotelezettségeket ro (kiildndsen: lelkiismereti és vilagnézeti
meggy6z6désének, j6hirnevének, maganéletének, magantitkainak tisztelete, egészségének és testi épségének
Ovasa, a vele szembeni kulturalt viselkedés). Mindezeken tul, az egészségiigyi dolgozét foglalkozasa gyakorlasa
soran kilénds jogok is megilletik:

Az orvosnak joga, hogy a tudomanyosan elfogadott vizsgalati és terapids modszerek kdzil szabadon valassza meg az
adott esetben alkalmazandd, az altala illetve az ellatasban kdzrem(kddd személyek altal ismert és gyakorolt, a
rendelkezésre allé targyi és személyi feltételek mellett végezhetd eljarast. Az orvos nem kotelezhetd arra, hogy az
altala valasztott eljaras helyett mas &ndash; tudoméanyosan szintén elfogadott &ndash; beavatkozast végezzen.
(Amennyiben a beteg mas, tudoméanyosan szintén elfogadott ellatast kivan, a kezeldorvosanak olyan masik

orvoshoz kell iranyitania, aki azt a beavatkozast elvégzi.)

Az orvosnak (szakdolgozénak) bizonyos esetekben meg kell tagadnia, illetve megtagadhatja a beteg ellatasat. Az
orvosnak meg kell tagadnia az ellatasat abban az esetben, ha:
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- az jogszabalyba Utkozik,
- szakmai szabdlyba utk6zik (tehat nem a tudomanyosan elfogadott beavatkozast akarjak elvégeztetni),
- az ellatasra az orvos (szakdolgozo) fizikailag alkalmatlan (pl. beteg),

- a kért ellatasra nincsen szikség.

Az ellatast megtagadhatja az orvos (szakdolgozé) akkor, ha:

- a beteg nem igényel azonnali ellatast (kés6bbre halaszthato, visszarendelhetd), feltéve, ha ez a betegre nem rd
ésszerdtlen terhet (pl. utazas, hosszas varakozas),

- a beteg az egyittmikodési kotelezettségét sulyosan megsérti (és nem all fenn a siirg8s sziikség esete),

- az ellaté életét, testi épségét a beteg magatartasa veszélyezteti,

Az ellatast megtagadhatja az orvos (szakdolgozo), de a beteget masik ellatdhoz kell irdnyitania abban az esetben, ha:

- mas betegnek azonnali ellatisra van sziksége,

- nincsenek meg az ellatas feltételei,

- a beteg sértd, fenyegetd magatartast tanisit (feltéve, ha ezt a magatartast nem a betegsége okozza),
- a beteghez személyes kapcsolat fazi (pl. rokona, baréatja, haragosa),

- az ellatas az orvos (szakdolgozo6) erkdlcsi felfogasaval, lelkiismereti, vallasi meggydzddésével litkdzik.

Az orvosnak joga van arra (és ez egyben erkélcsi kdtelessége is), hogy betegét koériltekintden, sziikség szerint fokozatosan,
a beteg allapotara és koriilményeire tekintettel tajékoztassa.

Dr. Jakab Tibor
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