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Konfliktuskezelés: a mediacio csokkentheti az erdszakot

Herczog Mariaval 6t évvel ezeldtt

talalkoztam eldszor. Akkor még nem személyesen, hanem A gyermekvédelem dilemmai

cim0 kényvén keresztll, ami nagy segitséget jelentett egy allami gondozasba
adott, am eldzdleg lelkileg és fizikailag megnyomoritott kisfiurol, valamint
hasonlé sorsu testvéreirdl sz6l6 dokumentumfilmem elkészitésében. Késbbb az
irott és elektronikus sajtdé szamos teriletén figyeltem fel a szocioldgus-kutato
és egyetemi oktatd nevére, aki nemcsak irt, és akit nemcsak faggattak, hanem
masorvezetdként és szerkesztdként maga is kérdezett, olykor provokalt és
Utkoztetett nézeteket, véleményeket. Mostanaban ismét gyakran latom
pszicholégusok, birdk, Gigyvédek és szociolégusok tarsasagaban a televizio
képernydjén: a mediaciordl, azaz a konfliktushelyzetekben torténd kdzvetitésrol
beszélgetnek. En is errdl kérdeztem, immar Szemtél szemben. Megjegyzem, ez lesz
a kovetkezd altala szerkesztett konyvnek a cime, ami a helyredllitd
igazségszolgaltatasba, a mediacié egyik specidlis teriiletébe nyujt betekintést.

- SzukségszerQ velejardja-e a civilizacionak az emberi k6zosségek
jelenleg tapasztalhato valsaga? Elsdsorban a valassal végz8dd parkapcsolati
konfliktusokra gondolok.

- A prevenciot szem el6tt tartva én nem a valas okait firtatom. Az

embereknek - mielbtt elvalnak - el6szor azt kellene megtudniuk, hogy miért
hazasodtak 0ssze, és miért éppen egymast valasztottak. Errdl keveset
gondolkodunk. Emellett érdemes lenne tudatositani a hazassaggal kapcsolatos
tarsadalmi nyomast, teljesithetetlen normakat, irredlis elvardsokat. Példaul,

hogy két fiatal minden szempontb6l kélcséndsen megfelelve a méasiknak egymasba
szeret, és szerelmik egy életen keresztll tart. Egyrészt esélytelen olyan

embert talalni, aki valamennyi elvarasunknak megfelel, masrészt nem gondolom,
hogy kapcsolati sziikségleteink kielégllését egyetlen tarsban kell keresniink. Ez
az igény igen besz(kult gondolkodasmaodra vall. Ez nem azt jelenti, hogy nincs
esély egy életre sz4l6 parkapcsolatra, de latnunk kell, hogy mit tud és mit nem
tud ez a kapcsolat adni.

- William Jamestdl szarmazik a mondéas, hogy amikor két ember talalkozik,
val6jaban hat személy van jelen. Kettd, ahogyan latjak 6nmagukat; kettd,
ahogyan latjak egymast; és kettd, amilyenek valéjaban.

- Kevesen gondoljak végig, hogy az emberi életkor hatéra kitolddott, és amit
valaki 20-22 évesen gondolt sajat magarél, a masikrél és a vilagrél, nyolcvan
éves koraig néhanyszor valtozik. Mert gyereke sziiletik; minimalisan
kétszer-haromszor hivatast, munkahelyet és lakokornyezetet valtoztat;

televiziot néz; Ujsagot és kdnyvet olvas... Elképesztéen fontos dolgok

torténnek a szemeélyiségfejlddésében. Arra nagyon kicsi az esély, hogy ketten
pont egy irAnyba és azonos lUtemben fejlddjenek vagy valtozzanak. Ez pedig
konfliktushelyzeteket general. Eppen ezért nagyon fontos, hogy meg tudjuk
fogalmazni értékpreferenciainkon belll azt a néhany dolgot, amit egy szovetségi
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rendszerben elvarunk a masiktél. Egy hazassag vagy akar egy barati kapcsolat
makodéséhez sziikség van bizonyos elemek kompatibilithsara, masokra meg nem
feltétlendl. Az az elvaras, hogy egy életen keresztil csak a masik... ugyan

azon a hofokon... és teljes egyetértésben, a romantikus regények dramaturgiaja.
A keresztény kultira idedlja, az élethosszig tart6 monogam hazassagmodell
tdbmegesen soha nem valdsult meg.

- Nyilvan nem az elkdtelezettség és a feleldsségvallalas, valamint a
feltételnélkiili elfogadéas és a masik jollétének szem eldtt tartdsa iranti
igényt kérddjelezi meg.

- Ez abszolut nem kérdés. Csak azt gondolom, hogy a hazastarsi kapcsolatban
ugyanazt a maximalizmust €s omnipotenciat varjak el férfitél és ndtdl, mint a
szuldktdl gyerekeikkel kapcsolatban, hogy ugyanis: tokéletes gyerekeket
hozzanak a vilagra, és maguk is tokéletes szildk legyenek. Ennek az a
kovetkezménye, hogy mikdzben valaki elkotelezett és felel6sséget vallal,
folyamatosan azt érzi, hogy nem felel meg annak az idealizalt képnek, amit a j6
feleségrdl és anyardl, férjrol és aparol vetitenek elé, egyéb szerepeirdl nem

is beszélve.

Kilénosen a ndk allnak a tAmadasok kereszttiizében, ugyanis az idedlis
csalddanyat évszazadokon at az 6nfelaldozas, sajat sziikségleteinek megtagadasa,
a masokrol valé gondoskodas jellemezte. Altalanossagban is elmondhatd, hogy
szocializacionk gyakran kételyeket ébreszt benniink érzéseink és igényeink
jogosséagat illetden, igy igen fiatalon megtanuljuk elvagni magunkat a benntink

zajl6 folyamatoktdl. Ellenben ha iddt és energiat szanok arra, hogy

megismerjem, illetve tudatositsam sziikségleteimet - nem teljesiilt vagyaimat,
elvardsaimat, reményeimet -, kénnyebben tudom majd azokat 6sszekapcsolni az
érzéseimmel, ami mikoddképesebbé teszi a parkapcsolatokat is. Kénnyebb lesz a
masikhoz megértéssel és egyiittérzéssel fordulni, nem indulnak be azok a jatszmak,
amelyek a nem jél kommunikalt sziikségletek kovetkeztében alakulnak ki. A nem
teljestlt sziikségletek pedig az 6nigazolasnak, a masik kritizalasanak,
mindsitésének és bantasanak a zsakutcajaba vezetnek.

"A mediaciotol egyesek azért zarkdznak el, mert )
félelmetes szamukra sajat allaspontjuk képviselése. Igy a dontést egy
kivilalléra haritjak, ami teret enged

a manipulaciénak."

- A masik vélt hibainak elemzésében valészinlleg tehetségesebbek vagyunk,
mint sajat szikségleteink megfogalmazasaban.

- Erzéseinkre altalaban a méasik ember viselkedésében keresiink magyarazatot.
Ez 6riasi hiba. A méasik szavai és tettei ugyan kivalthatnak benntink ilyen-olyan
érzést, de azok soha nem okai annak. Erzéseink attél fiiggnek, hogy miképpen
dontéttiink, hogyan értelmezzik masok szavait és tetteit, valamint attél, hogy
az adott pillanatban milyen igények és elvarasok élnek benniink. Ennek a
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tudatossagnak a kialakitasahoz nagyban hozzajarulna, ha a szildk az elsd
pillanattél kezdve odafigyelnének gyermekik jelzéseire és megtanitanak valddi
szikségletei kifejezésére. A valodi sziikséglet-kommunikacionak fontos feltétele
az érzelmi biztonsag. Ha egy kisgyerek nem kapja meg az érzelmi biztonsagot,
akkor értelemszerden a felndtt kapcsolataiban sem tud biztonséagot talalni.

- Ezek szerint az ember életének elsd néhany hete illetve hdnapja - a
kotddés kialakulasanak idészaka - meghatarozo késdbbi parkapcsolatara nézve?

- A korai kotddési problémak kezelése épplugy megnoévelné az esélyét annak,
hogy egy fiatal felndtt j6l tudjon valasztani, egészséges kapcsolatot tudjon
kialakitani és fenntartani, mint a gyerekkori szocializacio, az iskoldban

elsajatitott kommunikacios és konfliktuskezelési stratégiak. Az 6vodanak és az
iskoldnak nagyon fontos szerepe van a prevencidban. Elsddleges feladatuk lenne,
hogy segitsék a gyerekek személyiségfejlddését, hogy minden téren valasztani
képes, j6 6nértékelésl emberekké névekedjenek. Ha ez a belsd szabadsag
megteremtddik, attol kezdve barmi megtanithat6. Ezeknek az intézményeknek fel
kellene ismernilk végre, hogy milyen jelent6s mértékben segithetnek a helyes
személyiségfejlddésben, a j6 valasztasokban, a gyereknevelésben, és a valas
elkerilésében.

Nagyon beleszerettem egy Ugynevezett erdszakmentes kommunikacios technikaba. A
Marshall B. Rosenberg &ltal kidolgozott rendszer szerint az, aki a szivével
kommunikal, zsirafnyelven szdélal meg (az allatok kdzé6tt ugyanis a zsirafnak van

a testméretéhez viszonyitott legnagyobb szive); aki az eszével, az gyakran a

sakdl nyelvet beszéli. Nagyon fontos lenne, hogy sajat érzéseink és

szikségleteink tudatdban egyiittérzéssel, masokra figyelve tudjunk kommunikalni:
azaz zsirafnyelven.

- Ez nem kdnnyQ, mert legtdbbszor azt szeretnénk, hogy a masik, még
mieldtt sajat magunk szamara tisztdznank igényeinket, megtippelje, sot betdltse
azokat.

- Es nagyon haragszom, ha ez a masiknak nem sikeriilt, és boldogtalan vagyok,
amit le is verek rajta. llletve csak leverném, de nem merem, mert szégyellem az
érzéseimet megfogalmazni. Ezen kivan segiteni a mediacié, ami egyeztetést,
békéltetést, kdzvetitést jelent. Az a célja, hogy egy konfliktushelyzetnek -

adott esetben valasnak - ne vesztesei legyenek, hanem a felek valédi
motivacidikat feltarva kdzos érdekeik mentén jussanak megegyezésre. A bir6sagi
szakaszban |évd valasok fele visszafordithat6 lenne. A mediacionak nagyon
jelentds szerepe van tovadbba a kommunikécids kultira fejlddésében, és
remélhetbleg a politikara is kihat majd.
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- Tehat a mediator kommunikaciés szempontbdl a tolmacs szerepét tolti be:
leforditja a nyelvi zavart, artikulalja a felek érdekeit...

- Lovas Zsuzsa

hivta fel a figyelmemet arra, hogy nem tolmacsolasrél van szé, hanem
értelmezésrdl és tisztazasrol, ami joval tbbb, mint a sz6 szerinti forditas. A
mediator segit felmérni, hogy éppen az érdekérvényesitések okdn meddig kothetdk
kompromisszumok. Magyarorszagon egy anyat megvetnek, ha a birésag ugy dont,
hogy az édesapa nevelje a gyereket. Ez nagyon sok anyét arra kényszerit, hogy
akkor is ragaszkodjon a szuldi feligyelet megtartdsdhoz, ha egyébként 6 is

tudja, hogy nyugodtan lehetne osztott felligyelet, vagy a gyereknek adott

esetben jobb helye lenne az apjanal. Ebben az esetben még véletlenil sem a
gyerek vagy az anya valos érdekei vannak elGtérben. Az anya egy tarsadalmi
elvarasnak igyekszik megfelelni, ami raadasul késdbb a gyereken is csattan.

A kdzvetités pontosan abban tud segiteni, hogy a latszélagos érdekek, kiilsd
elvarasok, csoportérdekek, indulatok, érzelmek ne fedjék le a mediaciéban
résztvevok valos érdekeit. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a mediaciotol
egyesek nem azért zarkdznak el, mert nem hajlandok a masikkal leiilni, hanem
azért, mert iszonyuan félelmetes szamukra sajat maguk vagy allaspontjuk
képviselése. igy a birdsag altal kinalt megoldast valasztjak: a déntést egy
kiviulalléra haritjak, ami teret enged a manipulaciénak és gydztesre, vesztesre
osztja a vitazo feleket.

- Mikor tekinthetd eredményesnek a kdzvetités egy konfliktushelyzetben?

- Mindenek eldtt el kell donteniink, hogy melyik esetben alkalmazhat6

mediacid, melyikben nem. Ha az egyik fél sokkal gyengébb érdekérvényesitd
poziciéban van, és nem tudjuk megerdsiteni ebben a folyamatban, akkor egy masik
fajta technikaval kell 6ket a megoldashoz hozzasegiteni. Ezért példaul

szexudlis bantalmazas vagy extrém erfszak esetén a mediéaciot nem tartjak jo
eszkdznek. A mediacio akkor lesz eredményes, ha egy valofélben Iévd, egy

Uzleti-, gyerekelhelyezési-, vagy munkajogi, betegjogi vitdba keveredett

személy megérti, hogy nem a tettest kell elitélnie, hanem a tettet; és nem azt

a személyt bélyegzi meg, aki valami rosszat csinalt, hanem azt, amit csinalt. A
mediacionak azért van oriasi jelentdsége, mert tdl azon, hogy segit a
kapcsolatokon, a kdzvetitésben résztvevd feleknek azt az e-sélyt is megadja,

hogy autondm, beliilrdl vezérelt emberekké valjanak. Hoszszabb tavon igazi
kultarateremtd ereje van: megvaltoztatja az emberek k6zo6tti kommunikéciot, a
politikai kultarat és kommunikaciét, ami nagymeértékben csokkenthetné az erdszakot.

Ferenczi Andrea

Forras: Szivtars online
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